
  

 

İLETİŞİM FAKÜLTESİ TOPLUMSAL KATKI PROJELERİ İZLEME FORMU 

Etkinlik / Proje Adı     Vatandaşa Hitap Şekilleri 

Etkinlik / Proje Tarihi    09.02.2022 

Proje / Etkinlik Yürütücüsü   Doç. Dr. Ali Murat ALPARSLAN 

Etkinlik / Proje Amacı 

 Polis-vatandaş arasındaki iletişimde otorite-nezaket dengesi, 

duygusallık-olgusallık dengesi, duygu okuması ve yönetimi, doğru beden dili 

kullanımı, zor insanlarla sonuç odaklı iletişim ve vatandaşa hitap şekillerine 

yönelik eğitim. 

Hedef Kitle 
  

  Isparta İl Emniyet Müdürlüğünde Görevli 16 Yunus Polisi 

Etkinlik / Proje Çıktıları 

 Üniversitemizin toplumsal katkı faaliyetleri kapsamında ilimizin çeşitli 

kurumlarından gelen eğitim ve seminer talepleri ilgili akademik birimlerimiz 

ve öğretim elemanlarımız tarafından karşılanmaya devam etmektedir.  

 Bu kapsamda Isparta Emniyet Müdürlüğümüzün talebi kapsamında 

yunus polislerimize, vatandaş ile iletişim ve hitap konularında seminer 

gerçekleştirilmiştir. İletişim fakültemizin desteği ile öğretim üyemiz Doç. Dr. 

Ali Murat ALPARSLAN tarafından verilen eğitim seminerine 16 yunus 

polisimiz katılmıştır.  

 Etkileşimli geçen eğitimde polis-vatandaş arasındaki iletişimde otorite-

nezaket dengesi, duygusallık-olgusallık dengesi, duygu okuması ve yönetimi, 

doğru beden dili kullanımı, zor insanlarla sonuç odaklı iletişim ve vatandaşa 

hitap şekilleri üzerine konular yer almıştır. Eğitim sahadaki deneyimlerin 

değerlendirilmesi ve soru-cevap kısmı ile sona ermiştir. 

 

Etkinlik / Proje Haber - Bilgi 

Linkleri 

https://w3.sdu.edu.tr/haber/10596/iletisim-fakultesinden-yunus-polislerine-

egitim-semineri 

 

https://www.facebook.com/SD%C3%9C-%C4%B0leti%C5%9Fim-

Fak%C3%BCltesi-323547284769137/  
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